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Handels- og salgsbetingelser

Disse salgs- og leveringsbetingelser geelder for alle aftaler, kab af medlemskaber, workshops, kurser, events
og fysiske produkter hos Lerloftet Svendborg.

1. Unika og handlavede produkter

Da alle produkter fra Lerloftet er handlavede unika-produkter, ger vi opmaerksom p4, at der kan forekomme
mindre variationer i form, farve, glasering og starrelse. Disse sma forskelligheder er en naturlig del af det
handlavede keramiks karakter og anses ikke som mangler eller fejl ved varen.

2. Priser og betaling

Alle angivne priser pa webshoppen er i danske kroner (DKK) og er inklusiv 25% moms. Vi modtager betaling
online via de geengse betalingskort (Visa, Mastercard m.fl.) samt MobilePay. Ved booking af faste kurser,
workshops eller forudbetalte medlemskaber treekkes belgbet med det samme for at sikre din plads eller
adgang. For eventuelle fysiske varer eller materialer kgbt pa vaerkstedet treekkes pengene farst ved udlevering.

3. Booking af workshops og kurser

En booking er bindende, sa snart du modtager din ordrebekreeftelse pr. e-mail. Kgb af workshops,
enkeltstdende kurser og tidsbestemte events er som udgangspunkt bindende. Jf. Forbrugeraftalelovens § 18,
stk. 2, nr. 12 er rekreative fritidsaktiviteter (herunder kurser og workshops med en fastlagt dato) ikke omfattet af
den almindelige 14 dages fortrydelsesret. Hvis du bliver forhindret, er du velkommen til at give din plads videre
til en anden. Giv os i sa fald besked pr. e-mail. Skulle Lerloftet aflyse et kursus, vil du fa tilbudt en ny dato eller
f& pengene fuldt refunderet.

4. Betingelser for manedlige medlemskaber

Medlemskabet betales forud hver maned og traekkes automatisk pa det tiimeldte betalingskort. Medlemskabet
kan opsiges skriftligt i overensstemmelse med de geeldende abonnementsbetingelser. Som medlem forpligter
du dig til at overholde veerkstedets ordensregler vedrarende renggaring af veerktgj, korrekt handtering af
ler/glasur og generelt hensyn til andre medlemmer. Misligholdelse kan fgre til gjeblikkelig opheevelse af
medlemskabet.
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5. Afthentning og opbevaring af keramik

Efter endt kursus eller workshop skal din keramik tarre, braendes og glaseres. Denne proces tager normalt et
par uger. Pa grund af begraenset plads pa veerkstedet opbevarer vi feerdiglavet keramik i en begreenset periode
efter, det er meldt klar. Keramik, der ikke afhentes rettidigt, vil overga til veerkstedets eje eller blive kasseret. Ler
og glasur er levende materialer. Der ydes ikke erstatning eller garanti for fejl, revner eller eksplosioner i ovnen,
som sker under tarring eller breending, da dette er en naturlig risiko ved handveerket.

6. Fortrydelsesret (Fysiske varer)

Ved kgb af fysiske standardvarer har du 14 dages fortrydelsesret fra den dag, du modtager varen fysisk. Du
skal give os klar besked pr. e-mail inden for de 14 dage, hvis du gnsker at fortryde. Du skal selv afholde udgifter
til returfragten, og varen skal pakkes forsvarligt ind, da keramik er skrgbeligt. Du baerer risikoen for varen, indtil
vi har modtaget den retur. Specialbestillinger eller produkter fremstillet efter personlige gnsker er undtaget
fortrydelsesretten.

7. Reklamationsret

Kegbelovens regler finder anvendelse for alle fysiske produkter, hvilket giver dig 24 maneders reklamationsret.
Da der er tale om handlavet keramik, betragtes sméa skaevheder, mindre variationer i glasuren eller sma
farveforskelle ikke som fejl eller mangler, men som en del af produktets unika-veerdi. Reklamationsretten
daekker ikke fejl eller skader opstaet ved forkert brug, manglende vedligeholdelse eller almindeligt slid.

8. Persondatapolitik (GDPR)

For at administrere dine bookinger og medlemskaber behandler vi dit navn, telefonnummer og e-mailadresse
fortroligt. Vi registrerer og videregiver udelukkende de personoplysninger, som er strengt ngdvendige for at
kunne levere vores ydelser eller administrere din konto korrekt.

9. Klageadgang

Hvis du som forbruger vil klage over dit kgb eller en ydelse, beder vi dig kontakte os direkte pa
info@lerloftet.com. Hvis det mod forventning ikke lykkes os at finde en lgsning, kan du indgive en klage til
Center for Klagelgsning via Neevnenes Hus pa www.naevneneshus.dk.
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